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                       Potřebujete novou popelnici na odpad?
Pořiďte si opravdu kvalitní s prodlouženou zárukou na 10 let 

  Milí občané,
pro lepší vzájemnou spolupráci zavádíme společně s obcemi novou službu, prodej nádob na odpady s prodlouženou zárukou na 10 let.
Co nás k tomu vede? Hlavním důvodem je zajistit v námi svážených obcích a městech kvalitní nádoby na odpady a snížit zbytečné reklamace, které jsou způsobeny ve většině případů nákupem nekvalitních nádob. V neposlední řadě je 10letá záruka bonusem obcím a jejich občanům za to, že využívají služeb společnosti Hantály a.s.
Je záruka na všechny nádoby?
Záruka 10 let platí pro námi dodávané nádoby o objemu 120 l, 240 L. 
Kdy a kde je možné nádoby zakoupit?
Nádoby lze koupit na obci od 2.1.2026.
Jak poznáte, že se jedná o nádobu s 10letou zárukou?
Na nádobě bude vyražena speciální značka př.  H  2026 (zkratka H -Hantály, 2026 -rok prodeje)     
Pravidlo prodeje nádoby s 10letou zárukou.
Nádobu si může koupit pouze občan obce či města, kde služby v odpadovém hospodářství provádí naše společnost Hantály a.s. 
Kde se bude uplatňovat reklamace nádoby?
Reklamace se bude uplatňovat na obci, pokud nebude dohodnuto jinak (např. sběrný dvůr). 
Uplatnění záruky?
V případě poškození nádoby, které nastane při obsluze společností HANTÁLY a.s. (např. ulomené víko, prasklý lem nádoby, praskliny na těle nádoby), je potřeba přivézt nádobu na výdejní místo společně s dokladem totožnosti (doklad o koupi nádoby).  Zde Vám bude, pokud nevypršela záruční doba, nádoba bezplatně vyměněna.
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